


Uspe{nite pretprijatija imaat dolga istorija na posvetenost kon odr`liv razvoj i korporaciska 
op{testvena odgovornost – KOO (Corporate Social Responsibility - CSR). Stepenot do koj op{testvenite, 
eti~kite, kako i rizicite i mo`nostite na okolinata uspevaat da ja zadr`at i zgolemat vrednosta na 
delovnite subjekti e vo fokusot na vnimanieto, stanuvaj}i del od strategijata so koja akcionerite 
dobivaat nova vrednost. 

Op{testvenata odgovornost na pret pri ja-
tijata bara nov model na zaedni~ka op {test-
vena integracija; model koj vodi smetka za 
faktot deka uspe{ni kompanii ne mo`at 
da opstanat vo propadnati op{testva. Op-
{testveno odgovorno pretprijatie znae deka 
mora da go odr`uva i neguva sopstveniot 
pazar i deka sozdavaweto vrednosti za 
op{test voto i okolinata e isto tolku va`no 
za dolgoro~niot opstanok kolku i sozda-
vaweto ekonomski kapital. Najva`nite sred-
stva na pretprijatieto se nejziniot brend 
i presti`; negativnata percepcija ~esto 
rezultira so potro{uva~i koi ne sakaat da 
gi kupat nivnite proizvodi, rabotnici koi ne 
sakaat da rabotat i investitori koi svojata 
investicija nema da ja vlo`at vo takvoto 
pretprijatie.

Vo 2001 godina, Evropskata komisija izraboti 
Zelena kniga pod imeto “Promovirawe na 
evropska ramka za Korporaciska op{testvena 
odgovornost”, vo koja KOO se definira kako 
“koncept so koj kompaniite na dobrovolna osnova gi integriraat interesite za podobruvawe na op{test-
venata i `ivotnata sredina vo svoite delovni operacii i relacii”. Tie se pove}e stanuvaat svesni za 
va`nosta na odgovornoto odnesuvawe vo odr`liviot deloven uspeh koj ne mo`e da se postigne preku 
kratkoro~no maksimizirawe na profitot, tuku preku pazarno-orientirano no odgovorno odnesuvawe. 
Modernite kompanii se stremat preku uspe{no menaxirawe da go podobrat ekonomskiot rast, da ja zgo-
lemat konkurentnosta, no vo isto vreme da pridonesat za za~uvuvawe na `ivotnata sredina i za{tita na 
interesite na potro{uva~ite.

1. Op{testvena odgovornost na pretprijatijata
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Op{testvena odgovornost na pretprijatijata vo 
jugoisto~na Evropa do sega glavno se povrzuva{e so 
stranskite investitori, koi naj~esto so sebe ja nosat 
tradicijata na sopstvenata zemja za vklu~uvawe vo 
zaednicata i interesot za neposredno deluvawe vo 
re{avaweto na nekoi itni problemi vo novata sredina. 
Nivnoto op{testveno odgovorno odnesuvawe koe vo 
po~etokot se identifikuva so potrebata od zgolemena 
prepoznatlivost i reputacija, podocna prerasnuva vo 
mnogu pove}e od korporativna filantropija.
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Na Lisabonskiot samit odr`an vo mart 2000 godina, edna od usvoenite strate{ki celi do 2010 

godina e KOO da stane “najkompetitivna i najdinami~na dejnost vo svetot, zasnovana na znaewe, 

sposobna za odr`liv ekonomski razvoj so mnogu pove}e i podobri rabotni mesta i zgolemena 

op{testvena kohezija”.

Sogleduvaj}i ja va`nosta na op{testveno odgovornoto 
rabotewe na pretprijatijata vo podobruvaweto na 
kvalitetot na `iveewe vo op{testvoto, kako i na 
negovoto vlijanie vrz sopstvenoto rabotewe, osnovna cel 
na ovoj proekt e voveduvawe i zajaknuvawe na konceptot 
na op{testvena odgovornost na pretprijatijata vo 
Republika Makedonija. 

2. Cel na proektot
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Proektnite aktivnosti se podeleni vo 4 grupi.

a) Promovirawe na konceptot na op{testvena odgovornost na pretprijatijata
Prvata faza sodr`i neposredna i posredna promocija i afirmacija na konceptot na Op{testvena 
odgovornost na pretprijatijata me|u zasegnatite strani.

b) Razvoj (kreirawe) na KOO indeks za Republika Makedonija
Bilansot me|u delovnata praktika i op{testvenata odgovornost na pretprijatijata se narekuva Indeks na 
korporaciskata op{testvenata odgovornost – KOO Indeks. KOO Indeksot se sostoi od pove}e komponenti 
vo relacija so menaxerskata praktika, etikata, kako i politikite i praktikite na pretprijatieto vo 
pogled na op{testvenata zaednica i `ivotnata sredina. Indeksot e specifi~en za sekoja zemja.

4. Aktivnosti na proektot

3. Celna grupa

Osnovna celna grupa na proektot se pretprijatijata vo Republika Makedonija koi ja imaat identifikuvano 
potrebata od op{testveno odgovorno deluvawe.

Dopolnitelni celni grupi na proektot se subjektite koi vo ovoj proekt se definirani kako vnatre{na 
(rabotna) i nadvore{na sredina (pazar) na pretprijatieto, kako i potesnata (lokalna) i po{irokata 
zaednica (celoto op{testvo). 

Indirektna celna grupa na proektot e i op{tata javnost.

Specifi~ni celi na proektot se: 

� razvoj na KOO Indeks za Republika Makedonija i negovo promovirawe vo biznis sredinata; 

� podigawe na javnata svest i prepoznatlivosta na KOO indeksot; 

� pottiknuvawe na negovata upotreba i podobruvawe na op{testveno odgovornoto rabotewe.

Ovoj proekt predviduva model za vospostavuvawe na KOO Indeks na pretprijatijata vo Makedonija koj 
}e se formira vrz baza na ~etiri glavni komponenti:
� odnos kon vnatre{nata (rabotna) sredina (delovni praktiki na menaxmentot kon vrabotenite i 

akcionerite), 
� odnos kon nadvore{nata sredina – pazarot (delovni praktiki na pretprijatieto kon 

potro{uva~ite i delovnite partneri), 
� deluvawe vo zaednicata i 
� vlijanie vrz `ivotnata sredina.
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Predvideni komponenti i kategorii na KOO Indeksot za Makedonija

� Voveduvawe indikatori za anga`iranosta na vrabotenite spored nivnata stru~nost;
� Primena na soodvetna za{tita na rabotnoto mesto (kako merka za dobroto zdravje i 

bezbednosta na rabotnoto mesto);
� Soodvetnost na rabotnite uslovi i po~ituvawe na osnovnite ~ovekovi prava.

� Po~ituvawe na interesite i pravata na malcinskite i malite akcioneri.

� Za{tita na potro{uva~ite i po~ituvawe na nivnite prava (zdravstveni rizici, 
nebezbedni proizvodi, neeti~ki praktiki);

� Zgolemuvawe na sposobnosta na potro{uva~ite da donesuvaat odluki vo interes na 
nivnoto zdravje i pokvalitetna potro{uva~ka.

� Po~ituvawe na odnosite so delovnite partneri, kako merka na celokupniot deloven 
uspeh na kompanijata;

� Etikata vo delovnoto rabotewe, kako merka na primenata na standardite vo lanecot  
na snabduvawe i delovno rabotewe.

� Op{t i poseben pridones vo zaednicata, kako merka na investirawe vo op{testvoto;
� Indirektno deluvawe vo zaednicata preku odgovorno odnesuvawe.

� Direktno deluvawe vo zaednicata preku specijalizirani programi (donacii, 
finansirawe na lokalni programi)

� Direktno negativno vlijanie vrz `ivotnata sredina (otpadni vodi, emisija na 
{tetni gasovi, vkupen cvrst otpad);

� Direktno i indirektno pozitivno vlijanie vrz `ivotnata sredina (procent na reciklirawe, 
akcii za obnovuvawe na prirodnite resursi), kako merka za upotrebata na resursite.

� Indirektno vlijanie vrz `ivotnata sredina (emisija na {tetni gasovi, vkupen cvrst 
otpad);

Oddelnite kategorii na sekoja komponenta, i nivnite indikatori se prika`ani vo prilo`enata 
tabelata. 
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Vo taa nasoka, se javuva potreba od razvivawe 
delovni strategii koi }e vklu~at elementi za podobruvawe 

na op{testveno odgovornoto odnesuvawe.

v) Procena na vrednosta na KOO Indeksot kaj dobrovolno prijaveni pretprijatija vo Makedonija

Po pretstavuvaweto na konceptot na op{testvena odgovornost na pretprijatijata i razvivaweto na 
indeksot, kompanii koi deluvaat vo Makedonija }e bidat pokaneti dobrovolno da u~estvuvaat vo 
odreduvaweto na nivniot KOO indeks.

Pokanata }e sodr`i kriteriumi za u~estvo vo procesot na odreduvawe na indeksot. Odreduvaweto na 
indeksot }e se bazira na podatoci garantirani od pretprijatieto i/ili nezavisni institucii. Listata na 
najdobro rangirani kompanii }e bide javno promovirana i afirmirana. 

Odredeniot Indeks na barawe na pretprijatieto mo`e da ne bide neposredno publikuvan, dokolku 
pretprijatieto smeta deka prethodno treba da razraboti posolidni instrumenti za op{testveno odgovorno 
odnesuvawe i da primeni nekoi od predlo`enite merki za podobruvawe na KOO indeksot. 

g) Izrabotka na akcionen plan za podobruvawe na KOO Indeksot kaj dobrovolno prijavenite 
pretprijatija

Vrz osnova na podatocite dobieni vo procesot na odreduvawe na KOO Indeksot i na negovite vrednosti 
za prijavenite pretprijatija, }e bide izraboten akcionen plan so op{ti i specifi~ni preporaki za 
podobruvawe na op{testvena odgovornost na pretprijatijata, odnosno na Indeksot kaj ovie kompanii.

So zgolemuvawe na interesot na javnosta za vlijanieto vrz op{testvenata i `ivotnata sredina i eti~kite 
standardi na biznis sektorot, mnogu pretprijatija vo svetot go prifa}aat konceptot na voveduvawe i po~ituvawe 
na Kodeksi na odnesuvawe, koi naj~esto se fokusiraat na po~ituvawe na delovnite odnosi, ~ovekovite i pravata 
na potro{uva~ite i za~uvuvawe i unapreduvawe na ̀ ivotnata sredina, kako i na antikorupciskite praktiki. Edna 
od predlo`enite merki e izrabotka na Kodeks na odnesuvawe, koj e vo soglasnost so nacionalnata i evropskata 
regulativa. 

(1) Kodeks na odnesuvawe 

(naso~eno kon: delovnite partneri, potro{uva~ite, `ivotnata sredina)
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Vo poslednata dekada, trendot na objavuvawe informacii od strana na pretprijatijata za nivnoto pozitivno 
delu vawe vo op{testvoto i `ivotnata sredina e vo porast. Iako sekoe pretprijatie gi objavuva podatocite za 
sop stvena promocija, praktikata uka`uva na potreba od unificirawe na formatot i sodr`inata na vakvite 
izve{tai, odnosno vidot na informacii i indikatori, so cel da se obezbedi standard za nivno komparirawe i 
evaluacija. Vrz osnova na upatstvata i preporakite izraboteni od Global Reporting Initiative (GRI) }e bidat izra boteni 
upatstva za publikuvawe na informacii za deluvaweto na pretprijatijata vo op{testvenata i `ivotnata sredina.

(2) Merewe, izvestuvawe i revizija

(naso~eno kon: akcionerite, vrabotenite, potro{uva~ite)

Pravoto na informacija na potro{uva~ot e zagarantirano pravo vo nacionalnata i evropskata legislativa. 
Informacijata koja e nameneta za potro{uva~ot treba da bide to~na, navremena i dostapna. Zgolemuvaweto na 
interesot na potro{uva~ite za proizvodi i uslugi koi se prifatlivi za op{testvenata zaednica i `ivotnata 
sredina, nametnuva potreba od pogolema dostapnost do informacii za op{testveno odgovornoto odnesuvawe, 
vgradeno vo proizvodite i uslugite na pretprijatieta. Takvata informacija mo`e da bide prenesena na pove}e 
na~ini, me|u koi naj~esti se ozna~uvawe na etiketite od strana na proizvoditelot (lejbeling), informacija 
od strana na organizaciite na potro{uva~i ili sertificirani etiketi od ovlastena agencija za procena na 
korporaciskata op{testvena odgovornost.

(3) Soodvetno obele`uvawe na proizvodite (lejbeling)

(naso~eno kon: potro{uva~ite)

Vo evropskiot model na KOO, konceptot na donirawe kako forma na deluvawe vo zednicata poleka se zamenuva 
so op{testveno odgovorno investirawe. Ovoj model e se poprifatliv vo globalni ramki zatoa {to op{testvenata 
odgovornost e biten del od procesot na sozdavawe zaedni~ki bogatstva. Ako se sproveduva soodvetno toj }e ja 
zgolemi i delovnata konkurencija, no i }e ja maksimizira vrednosta pri procesot na zbogatuvawe vo op{testvoto.

(4) Op{testveno odgovorno investirawe 

(naso~eno kon: zaednicata, `ivotnata sredina)




